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VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਿ�ਨ    
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਸਿ�ਵਲ ਐਂਡ ਐਡਮਿ�ਨਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟਿ�ਵ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ

VCAT ਕੀੀ ਹੈੈ?
VCAT (ਵਿ�ਕਟੋਰੋੀੀਅਨ ਸਿ�ਵਲ ਐਂਡ ਐਡਮਿ�ਨਿ�ਸਟ੍ਰੇ�ਟਿ�ਵ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ) ਵਿ�ਕਟੋਰੋੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱਕੱ 
ਖ਼ੁਦੁਮੁਖ਼ੁਤਿ�ਆਰ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ, ਖ਼ਪਤਕਾਾਰ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤੀੀ, ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸ਼ਕੀੀ 
ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਬਹੁਤ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੱਲੱ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੱਲੱ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਜਾਾਣ ਨਾਾਲਂੋਂ ਤੇੇਜ਼, ਘੱਟੱ ਰਸਮੀੀ ਅਤੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਕਿ�ਫ਼ਾਾਇਤੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।  

VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਆਉਣਾਾ ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅੰੰਤ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਆਦੇੇਸ਼ 
ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਹੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਆਦੇੇਸ਼ ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� 
ਅਗ਼ਲੇੇਰੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦਾਾ ਖ਼ਤਰਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਜਾਾਇਆ 
ਜਾਾਣਾਾ।

VCAT ਵਿ�ਖੇੇ, ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨ, ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਆਦੇੇਸ਼ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  'ਮੈਂਂਬਰ' ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

RDRV ਕੀੀ ਹੈੈ? 
RDRV (ਰੈਂਂਟਲ ਡਿ�ਸਪਿ�ਊਟ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ) ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਾਾ ਨਾਾਲ, ਦੂੂਸਰੇੇ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਦੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ VCAT ਦੁੁਆਰਾਾ ਚਲਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। RDRV ਕਿ�ਰਾਾਏ 
ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧਾਾ, ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਅਤੇੇ ਬੌਂਂਡ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।



VCAT ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂ
ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� 
ਇੱੱਥੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਹੱੱਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਪੂੂਰੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਅਤੇੇ ਹਰੇੇਕ ਦਾਾ ਵੇੇਰਵਾਾ httpshttps://://wwwwww..vcatvcat..vicvic..govgov..auau//casecase--typestypes  'ਤੇੇ 
ਲੱੱਭਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਆਮ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: 

-	� ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ: ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂ(ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ�) ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਕਿ�ਰਾਾਏ 
'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂ(ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ�) ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ। 

- 	� ਸਰਪ੍ਰਰਸਤੀੀ, ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਕ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਖ਼ਤਿ�ਆਰਨਾਾਮਾਾ (ਪਾਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਾਰਨੀੀ): ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕਰਨ, ਜਾਂਂ� ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁੜ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ।  

- 	 ਵਸਤੂੂਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�: ਖ਼ਰੀੀਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਵੇੇਚੇੇ ਗਏ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ। 



VCAT ਜਾਾਣ ਦੀੀ  
ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨਾਾ 
ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਔਨਲਾਾਈਨ wwwwww..vcatvcat..vicvic..govgov..auau 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ VCAT ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।  

ਸੰੰਭਾਾਵਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਬੂੂਤ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਦੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।  

VCAT ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਅਗਲੇੇ ਕਦਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੇੇਸ ਦੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। VCAT ਤੋਂਂ ਹਰ ਸੰੰਚਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਫ਼ੋੋਨ, ਡਾਾਕ ਜਾਂਂ� ਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।  

ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  VCAT ਦੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਕੀੀਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, 
ਪਰ VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣਾਾ ਲਾਾਭਦਾਾਇਕ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।  

VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦਿ�ਨ    
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਸਿ�ਵਲ ਐਂਡ ਐਡਮਿ�ਨਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟਿ�ਵ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ



VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣਾਾ 
ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ VCAT ਕੋੋਲਂੋਂ ਆਏ ਆਪਣੇੇ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ-ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਵੇੇਖੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹਨ। 

ਜੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਚੇੇਤੇੇ ਰੱੱਖੋੋ:  ਜੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਚੇੇਤੇੇ ਰੱੱਖੋੋ:  

- �VCAT ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ  ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ, ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਕਿੰ�ੰਗ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ 
ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰੋੋ ਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT ਤੱੱਕ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚੋੋਗੇੇ ਅਤੇੇ ਵਾਾਪਸ ਆਉਗੇੇ।  

- �ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ 30 ਮਿੰ�ੰਟ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
VCAT ਪਹੁੰੰ�ਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ। 

- �VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖ਼ਲ ਹੋੋਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਚ ਦੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ 
ਹੋੋਏਗੀੀ। VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਹਥਿ�ਆਰ, ਕੱੱਚ ਜਾਂਂ� ਤਿੱ�ੱਖੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨਾਾ ਲਿ�ਆਓ।

- �ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਾਂਂ� ਵੇੇਖੋੋ, ਜਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਊਂਟਰ 'ਤੇੇ 
ਜਾਾ ਕੇੇ ਮਦਦ ਮੰੰਗੋੋ।  

- �ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅੰੰਦਰ ਨਹੀਂਂ ਬੁੁਲਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ, ਆਪਣੇੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਾਾਲੇੇ ਕਮਰੇੇ ਦੇੇ ਬਾਾਹਰ 
ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ।  

- �ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆਓ: ਪਾਾਣੀੀ, ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਚਾਾਰਜ ਕੀੀਤੇੇ ਉਪਕਰਣ, ਲਿ�ਖਣ ਲਈ ਪੈੱੱਨ ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਗਜ਼ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੋੋਈ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼।   

VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਵਾਾਗਤ ਹੈੈ। ਇਹ ਕੋੋਈ ਦੋੋਸਤ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਜੀੀਅ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT 
ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਤੋਂਂ ਜਾਾਣੂੂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕੋੋਰਟ ਨੈੱੱ�ਟਵਰ ਕ ਨਾਾਲ 1800 571 239 'ਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

VCAT ਵਿ�ਖੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਆਦਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੈੱੱਸ 
ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਆਈਲਂੈਂਡਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ। 
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ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਾਾਲਾਾ ਕਮਰਾਾ  
- ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ ਬੁੁਲਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਾਾਲੇੇ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ। 

- ਆਪਣੇੇ ਫੋ਼ੋਨ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਈਲਂੈਂਟ ਮੋੋਡ 'ਤੇੇ ਲਗਾਾਓ।  

- ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਕੀੀਲ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਉੱਥੇੇ ਬੈੈਠੋੋ। 

- �ਮੈਂਂਬਰ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਤੇੇ ਦੂੂਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ 
ਵਕੀੀਲ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਾਾਸਤੇੇ ਬੋੋਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਪਰ ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਮੈਂਂਬਰ ਨਾਾਲ ਖੁੁਦ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ� , ਮੈਂਂਬਰ ਕਹਿ� ਕੇੇ ਬੁੁਲਾਾਓ।  

- �ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਣਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਮੈਂਂਬਰ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਅੱੱਗੇੇ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦਿ�ਨ VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਆਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇ, ਜਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। 

- �ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਕਿ� ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਾਾਲੇੇ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਚੱੱਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮੈਂਂਬਰ ਨੰੂੰ�  ਸਵਾਾਲ 
ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ।  

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 
- �ਮੈਂਂਬਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਦੇੇ ਖ਼ਤਮ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਲੈੈਣ ਲਈ ਜਾਂਂ� 

ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

- �ਸਰਵਿ�ਸ ਕਾਾਊਂਟਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਅਤੇੇ ਵੇੇਖੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ VCAT ਛੱੱਡ ਕੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੁੁਝ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੈੈ। 

- �ਜੇੇ VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਥੇੇ ਵਾਾਪਸ 
ਆ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਰਟ ਨੈੱੱ�ਟਵਰ ਕ ਨੰੂੰ�  1800 571 239 'ਤੇੇ 
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
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ਔਨਲਾਾਈਨ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਿ�ਸ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ

ਕੋੋਰਟ ਨੈੱੱ�ਟਵਰ ਕ ਨੰੂੰ�   
ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ

ਕੋੋਰਟ ਨੈੱੱ�ਟਵਰ ਕ
1800 571 239
www.courtnetwork.com.au
admin@courtnetwork.com.au

ਇਹ VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਿ�ਨ ਲਈ ਆਮ ਗਾਾਈਡ ਹੈੈ। 
VCAT ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਬਦਲਣ ਨਾਾਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਬਦਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।


